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Die am 25. Mai 2018 in Kraft tretende EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist eine
Verordnung der europdischen Union, mit der die Regeln fiir die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten durch private Unternehmen und 6ffentliche Stellen EU-weit vereinheitlicht werden.

Die Wahrung Ihres persénlichen Datenschutzes sowie lhrer sonstigen Privatsphdre erachten wir bei
HAKOMI als eine Hauptaufgabe unseres Handelns.

1. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden kdnnen, lhre Identitat zu
erfahren. Darunter fallen Ihr Name, die Adresse, Postanschrift und Telefonnummer. Informationen,
die nicht mit lhrer Identitat in Verbindung gebracht werden (wie zum Beispiel Anzahl der Nutzer
einer Internetseite), gehoren nicht dazu. Sie kdnnen unser Online-Angebot grundsatzlich ohne
Offenlegung lhrer Identitat nutzen.

Wenn Sie unsere Website besuchen oder unsere Dienste nutzen Ubermittelt das Gerat, mit dem Sie
die Seite aufrufen, automatisch Log-Daten (Verbindungsdaten) an unsere Server. Log-Daten
enthalten die IP-Adresse des Gerates, mit dem Sie auf die Website oder einen Dienst zugreifen, die
Art des Browsers, mit dem Sie zugreifen, die Seite, die Sie zuvor besucht haben, lhre
Systemkonfiguration sowie Datum und Zeitangaben. Die IP-Adressen werden nur gespeichert soweit
es zur Erbringung unserer Dienste erforderlich ist. Ansonsten werden die IP-Adressen geldscht oder
anonymisiert. lhre IP-Adresse beim Besuch unserer Website speichern wir zur Erkennung und
Abwehr von Angriffen maximal 7 Tage.

Fir die statistische Auswertung der Website-Zugriffe gibt es Logs. Diese enthalten die aufgerufenen
URL’s und IP-Adressen. Daten die moglicherweise eine Identifizierung zulassen kénnen (IP-Adresse)
werden nicht dauerhaft gespeichert. Wir kdnnen keine Riickschliisse auf den User selbst schliel3en,
sondern nur statistisch erfassen wie oft welche Seite aufgerufen wurde und woher diese Aufrufe
gekommen sind, z.B. iber die Google-Suche.

Wenn Sie Informationen anfordern, Fortbildungen buchen oder andere Anfragen stellen, fragen wir
Sie nach lhrem Namen und anderen personlichen Informationen. Es unterliegt lhrer freien
Entscheidung, ob Sie diese Daten eingeben. lhre Angaben speichern wir auf besonders geschiitzten
Servern in der Schweiz. Die EU-Kommission hat der Schweiz nach entsprechender Priifung ein dem
EU-Recht vergleichbares Datenschutzniveau attestiert. Eine Dateniibermittlung von der EU in die
Schweiz ist datenschutzrechtlich zulassig. Der Zugriff darauf ist nur wenigen, befugten Personen
moglich. Diese sind fiir die technische, kaufmannische oder redaktionelle Betreuung der Inhalte und
Server zustandig.

Soweit die Nutzungs- beziehungsweise Verkehrsdaten fiir unsere Dienste erforderlich sind, werden
sie langstens bis zu sechs Monate nach Erhebung der Daten gespeichert. Werden die Daten zur
Erfillung bestehender gesetzlicher, satzungsmaRiger oder vertraglicher Aufbewahrungsfristen
bendétigt (z.B. Rechnungen), werden diese Daten auch dariiber hinaus gespeichert. Diese Daten sind
jedoch gesperrt und nur wenigen, befugten Personen Uber Passworter zuganglich.
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Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie

gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie
jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine
Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzerkldrung. Wenn Sie Widerspruch
einlegen, werden wir lhre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).
Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden lhre personen-
bezogenen Daten anschlieBend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet
(Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fillen:

- Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
benotigen wir in der Regel Zeit, um dies zu liberpriifen. Fiir die Dauer der Priifung haben Sie das
Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

- Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmiRig geschah / geschieht,
konnen Sie statt der Léschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

- Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendétigen, haben Sie das Recht, statt
der Loschung die Einschriankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
- Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung
zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht,
wessen Interessen liberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschriankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese
Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.
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2. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Wir verwenden lhre personenbezogenen Informationen nur und ausschliefSlich zum Zweck der
Verwendung durch den HAKOMI Integrative Psychology Institute of Europe e.V..

Wir geben die Daten nicht ohne lhre ausdrtickliche Einwilligung an Dritte weiter. Soweit wir
gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden wir lhre Daten an
auskunftsberechtigte Stellen Gbermitteln.

3. Einsatz von Cookies

Bei Internet-Cookies handelt es sich um kleine Datenpakete, die von lhrem Browser auf dem
Festplattenlaufwerk Ihres Computers gespeichert werden. Wir verwenden auf unserer Website
Cookies. Solche Cookies sind notwendig, damit Sie sich auf der Website frei bewegen und deren
Features nutzen kénnen; hierzu gehort u. a. auch der Zugriff auf gesicherte Bereiche der Website.
Cookies sind auch fiir die Funktion des Warenkorbs bei Shop-Bestellungen aus technischen Griinden
notwendig.

Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie kdnnen das
Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder Ihren Browser so einstellen, dass er Sie
benachrichtigt, sobald Cookies gesendet werden.

Das sind Cookies die vom Wordsoft-CMS, mit dem diese Website erstellt ist, je nach den eingesetzten
Modulen genutzt werden:

Usercookie 365 Tage Angemeldeter User

session_name 15 Min. Session

wslanguage 15 Min. Gewdbhlte Sprache

install_language* 15 Min. Sprache der CMS-
Installation

ws_delayedPopup_* 1825 Tage Popup nur einmal zeigen

wspollsvoterid 30 Tage Umfrage/nur eine Antwort
moglich

reseller_nr 90 Tage Bestimmung des Resellers

wsshopbasketid 30 Tage Shop Modul — Warenkorb

wsvote_* 15 Min. Voting Modul Erstanbieter

4. Minderjahrigenschutz

Kinder und Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder
Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns libermitteln.

5. Links zu anderen Websites

Unser Online-Angebot enthalt Links zu anderen Websites. Wir haben keinen Einfluss darauf, dass
deren Betreiber die Datenschutzbestimmungen einhalten.
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6. OASIS und Newsletter

Diese Website nutzt OASIS. Anbieter ist die Worldsoft AG, Churerstrasse 158, 8808 Pfaffikon,
Schweiz.

OASIS ist ein CRM (Customer Relationship Management), mit dem Daten organisiert und analysiert
werden kann.

Wenn Sie uns lhre personenbezogenen Daten liber ein Web-Formular oder bei einer Bestellung
Ubermitteln, werden diese Daten auf den Servern der Worldsoft AG gespeichert. Die EU-Kommission
hat der Schweiz nach entsprechender Priifung ein dem EU-Recht vergleichbares Datenschutzniveau
attestiert. Eine Datenilbermittlung von der EU in die Schweiz ist datenschutzrechtlich zulassig.

Wir weisen Sie vor der Ubermittlung Ihrer Daten auf unsere Datenschutzbestimmungen hin. Mit der
Ubermittlung der Daten willigen Sie ein, dass wir Ihre personenbezogenen Daten, im Rahmen der
gesetzlichen Regelungen, erheben, verarbeiten und nutzen diirfen.

Der Zweck der Verwendung ergibt sich aus dem Zusammenhang bei der Ubermittlung lhrer Daten.
Ihre Daten werden fiir den Zweck verwendet, fiir den diese urspriinglich erhoben worden sind.

Beispiel: Melden Sie sich auf unserer Website fiir eine Fortbildung an oder fiillen Sie das
Kontaktformular aus, werden lhre Daten zur Erstellung und den Versand der Bestatigung/Rechnung
und far evtl. Rickfragen verwendet.

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgiange bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Datenanalyse durch OASIS

OASIS ermdoglicht es uns Interessenten und Kunden anhand verschiedener Kategorien zu unterteilen
(sog. Tagging). Dabei lassen sich die Adresseintrdge z.B. nach Geschlecht oder Kundenbeziehung (z.B.
Kunde oder potenzieller Kunde) unterteilen.

Speicherdauer

Die von lhnen bei uns hinterlegten Daten werden bis zum Widerruf lhrer Einwilligung gespeichert.
Nach Widerruf der Einwilligung werden Ihre Daten sowohl von unseren Servern als auch von den
Servern der Worldsoft AG gel6scht. Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen der
Worldsoft AG unter: https://www.worldsoft.info/5765.

7. Google Analytics

Wir setzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”) ein. Google
verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen liber die Benutzung des
Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen in unserem Auftrag
benutzen, um die Nutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports
Uber die Aktivitaten innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere mit
der Nutzung dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns
gegeniiber zu erbringen. Dabei kénnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme
Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.
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Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-
Adresse der Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens (iber den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Die von dem Browser des Nutzers Gbermittelte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Die Nutzer kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer
Browser-Software verhindern; die Nutzer kénnen dartber hinaus die Erfassung der durch das
Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Mobile Nutzer haben zusatzlich die Moglichkeit eines OptOuts fiir die Speicherung der Cookies:
Google Analytics deaktivieren (javascript:gaOptout()).

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von Google:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ (,Datennutzung durch Google bei
Ihrer Nutzung von Websites oder Apps unserer Partner”),
http://www.google.com/policies/technologies/ads (,,Datennutzung zu Werbezwecken®),
http://www.google.de/settings/ads (,,Informationen verwalten, die Google verwendet, um lhnen
Werbung einzublenden”) und http://www.google.com/ads/preferences/ (,,Bestimmen Sie,
welche Werbung Google Ihnen zeigt”).

8. Plugins und Tools

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts von Google.
Beim Aufruf einer Seite lddt Ihr Browser die benoétigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte
und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck nimmt der von Ihnen verwendete Browser jedoch nicht Verbindung zu den Servern
von Google auf, sondern greift auf die Server von Worldsoft in der Schweiz zu. Google erlangt keine
Kenntnis dariiber, dass tUber lhre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Worldsoft erlangt
jedoch Kenntnis lhrer IP-Adresse im Rahmen der Nutzung der Website. Der Umgang mit lhrer IP-
Adresse ist im Punkt 1, Abs. 2 dieser Datenschutzerkldarung beschrieben.

Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote. Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine
Standardschrift von lhrem Computer genutzt.
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Google reCAPTCHA

Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Folgenden “reCAPTCHA”) auf unseren Websites. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”).

Mit reCAPTCHA soll tiberpriift werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z.B. in einem
Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Hierzu
analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale. Diese
Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet
reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers
auf der Website oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten
werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht darauf
hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat
ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor missbrauchlicher automatisierter
Ausspahung und vor SPAM zu schiitzen.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google
entnehmen Sie folgenden Links: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ und
https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html.

9. Auskunfts- und Widerrufsrecht

Sie erhalten jederzeit ohne Angabe von Griinden kostenfrei Auskunft tiber Ihre bei uns
gespeicherten Daten. Sie konnen jederzeit Ihre bei uns erhobenen Daten sperren, berichtigen oder
I6schen lassen. Sie kdnnen jederzeit die uns erteilte Einwilligung zur Datenerhebung und —
verwendung ohne Angaben von Griinden widerrufen. Wenden Sie sich hierzu an die u.a.
Kontaktadresse.

10. Kontakt

HAKOMII Integrative Psychology Institute of Europe e.V.
Ursula Plitt, Geschaftsfihrung
Weillgerbergasse 2a, 90403 Niirnberg
Deutschland
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Ihre Betroffenenrechte

Unter den angegebenen Kontaktdaten kénnen Sie jederzeit folgende Rechte ausiiben:

e Auskunft Giber lhre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung,

e Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten,

e Loschung lhrer bei uns gespeicherten Daten,

e Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir Ihre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch
nicht I6schen diirfen,

e Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten bei uns und

e Datenibertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder einen Vertrag
mit uns abgeschlossen haben.

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen.

Sie kdnnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die fir Sie zustandige Aufsichtsbehdrde wenden.
Ihre zustandige Aufsichtsbehorde richtet sich nach dem Bundesland oder Kantons lhres Wohnsitzes,
lhrer Arbeit oder der mutmallichen Verletzung. Eine Liste der Aufsichtsbehdrden mit Anschrift fir
Deutschland (fiir den nichtéffentlichen Bereich) und Schweiz und Osterreich (Européische
Datenschutzbeauftragte) finden Sie unter:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html
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